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LOI CAM POAN
T6i Xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cua riéng t6i. Cac sb
lieu va két qua néu trong luan vin 1a trung thuc va chua timg duoc cdng bd trong
bat ky cong trinh ndo khac. Cac sé liéu trich dan trong quéa trinh nghién ciu déu cé

ngudn géc rd rang.

T&c gia luan vin

TRUONG PHUC LINH
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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctiu va hoan thanh luan vin, toi da nhan
duoc sy huéng dan, chi bao tan tinh caa cac thiy cd gido tai truong Dai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, su gitip d&, dong vién caa ban be,
ddng nghiép va gia dinh.

Nhan dip hoan thanh luan vin, tdi xin chan thanh cam on Ban Giam déc,
Ban Quan 1y dao tao, Khoa Quan ly kinh té - Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh
doanh - DPai hoc Thai Nguyén da tan tinh gitp d& tdi trong qué trinh hoc tap, thuc
hién dé tai va hoan thanh luan van.

Toi xin chan thanh cam on cd gido huong dan luan vin, c6 da giap toi co
phuong phap nghién ctru dung din, nhin nhan van dé mot cach khoa hoc, logic, qua
d6 da giup cho dé tai cua toi co y nghia thyc tién va cé tinh kha thi.

T6i xin chan thanh cam on tap thé lanh dao, can bd cong chirc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh tinh Bac Kan di giup t6i nam bat duoc thuc trang,
cling nhu nhimg vuedng mic va dé xuat trong cdng tac quan Iy caa Ngan hang Nha
nudce dbi véi hoat dong thanh toan khdng dung tién mit cua cac Ngan hang thuong
mai trén dia ban tinh Bac Kan.

Qua qua trinh nghién curu lam luan van, t6i da nhan dwoc su gitp do, ung ho
ctia ¢6 gido hudng dan, cac anh, chi, dong nghiép, ban bé va gia dinh t6i di tao diéu
kién dé toi c6 thé hoan thién luan vin nay.

T6i xin chan thanh cdm on!

Thai Nguyén, ngay thang nam 2020

T&c gia luan vin

TRUONG PHUC LINH

Sb héa boi Trung tam Hoc liéu va Céng nghé thdng tin — DPHTN http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

MUC LUC
LOI CAM POAN i
LOI CAM ON ii
MUC LUC iii
DANH MUC TU VIET TAT vii
DANH MUC BANG viii
DANH MUC SO PO VA BIEU PO ix
MO BDAU ... ssss s sssss s sssss s ssss s sssss 1
1. TINh CAP thidt COA A8 A1 ....v.veeeeeeeeeceeeeeee et 1
2. MUC TEU NGNIEN CTU....eiitiiiiieciecie e e 2
3. D61 trong VA pham Vi NGNIBN CHU...........oeveeieeeeeeeeeeeeeesee s 3
4. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai NGRIEN CUU .......cvvvvceeeeeeeeeee e 4
5. KEL CAU CUA TUAN VAL ...vvveeeeeeeeeeee ettt ettt en et en ettt en e en e 4

CHUONG 1COSOLY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY CUANGAN HANG
NHA NUOC POI VOI HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
CUANGAN HANG THUONG MAL ....cc.vvooeeeerreeiisssesssesissssesssssssssessssssssssssssssssssesses 5

1.1. Co sd ly luan vé quan ly ciia Ngan hang Nha nudc dbi véi hoat dong thanh toan

khong dung tién mat cia Ngan hang thuong mai ..........o.ce.eveveveeereeeesressssenseneenenens 5
1.1.1. Hoat dong thanh toan khéng dung tién mat caa ngan hang thuong mai .......... 5
1.1.2. Quan ly hoat dong thanh toan cia NHNN d6i voi NHTM ......coovvvrvecenennee, 10
1.1.3. Noi dung quan ly cia NHNN d6i véi hoat dong thanh toan cua céc
NHTIM et a e e e st e e e s s sbr e e e e e sbbreeesasraeeeeans 22
1.1.4. Céc yéu té anh huong dén quan ly cia NHNN ddi véi hoat dong thanh
t0AN CUA CAC NHTM ..o 29
1.2. Co so thyc tién vé quan ly caa NHNN dbi véi hoat dong thanh toan khong
dONng tién Mat cia CAC NHTM ..ottt 34
1.2.1. Kinh nghiém thuc tién quan ly hoat dong thanh toan khéng dung tién mat
ctia MOt SO NHNN CAP tINN .....cveiveeee ettt 34
1.2.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho quan ly hoat dong thanh toan khong dung
tien mat ctia NHNN tinh BAC KaN......c.ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e ee e en e 37

Sb héa boi Trung tam Hoc liéu va Céng nghé thdng tin — DPHTN http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

CHUONG 2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU ......rrrvvvvvvvisissssssssssssssssssssssssenss 41
2.1. CAC CAU 0T NGNIEN CTU ...oovveiiciieiece e 41
2.2. Phuong phap Nghi€n CUU.......ueiiiiiiiiiiie i 41
2.2.1. Phuong phép thu thap thONg tin ..o 41
2.2.2. Phuong phap xt 1y VA tong hop thONG tiN.........coveveeeeieeeeeeeeeee e 48
2.2.3. Phuong phéap phan tich thONG tiN ... 48
2.3. Hé thANg Chi tIBU NGNIBN CUU ..o 50
2.3.1. Chi tiéu phan anh tinh hinh hoat dong thanh toan khéng ding tién mat......... 50
2.3.2. Chi tiéu phan anh tinh hinh quan ly caa NHNN d6i véi TTKDTM............... 51

CHUONG 3 THUC TRANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUOC POl
VOI HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT CUA CAC NGAN

HANG THUONG MAI VIET NAM TREN PIA BAN TINH BACKAN .................. 53
3.1. Gigi thiéu vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh tinh Bic Kan......... 53
3.1.1. Quéa trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam -

Chi NhAND TN BAC KAN ..ottt ettt ettt en e en e, 53
3.1.2. Vi tri, chirc nang, quy&n han, NNIEM VU .......c.coveveieeieeeeee s 53

3.1.3. Co céu td chirc bo may quan ly caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi
NNANN TINN BAC KAN ...ttt ettt ettt ettt ettt ee et eeeeens 56
3.1.4. Két qua hoat dong ngan hang trén dia ban tinh BAc Kan...........cc.ccceveveeeneee. 61
3.2. Thyc trang thanh toan khéng dung tién mit cia cac Ngan hang thuong mai &
NN BAC KN ...ttt et et et et et ettt et e e e ee et et et eseees et eeereeeeaeaes 67
3.3. Thuc trang quan Iy cia Ngan hang Nha nude ddi véi hoat dong thanh toan
khong diing tién mat cua cac Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Bic Kan.....76
3.3.1. Xay dyng chinh sach, quy dinh va ban hanh cac van ban phap quy déi
véi hoat dong thanh toan ctia cac NHTM ... 76
3.3.2. T4 chuc thyc thi chinh sach, quy dinh phap luat ddi véi hoat dong thanh
t0AN CUA CAC NHTM .ot 82
3.3.3. Cong tac thanh tra, giam sat va xt ly vi pham ddi véi hoat dong thanh
t0AN CUA CAC NHTM ..o 89

Sb héa boi Trung tam Hoc liéu va Céng nghé thdng tin — DPHTN http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

3.4. Phan tich nhitng yéu té anh huéng dén quan Iy cia Ngan hang Nha nudéc tinh

Bic Kan d6i vé6i hoat dong thanh toan khéng dung tién mat cua cac Ngan hang

1000002 1Y <08 10 - | PP P PP OTPRTPRTTI 91
3.4.1. CAC YU 16 KNACK QUAN ...ttt 91
3.4.2. CAC YEU 18 CIU QUAN ...ttt 95
3.5. DAnh 18 ChUNE ..oooiviiii 97
3.5.1. NG K&t QUA Gat QUGCT ... 97
3.5.2. MO SO NAN CNE ..ottt 98
3.5.3. NQuYan nhan ctia han Ché ............c.ooueveeeeeeeeeeeeeee e 99

CHUONG 4 GIAlI PHAP TANG CUONG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA
NUOC POI VOl HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI TRENPIA BAN TINH BAC KAN.............. 101
4.1. Quan diém, dinh hudng, muc tiéu quan 1y caa Ngan hang Nha nudc ddi voéi
hoat dong thanh toan khdng dung tién mit cua cac Ngan hang thuong mai trén dia
ban tinh BAC Kan d&n NAM 2025 .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees e en s enenens 101
4.1.1. Quan diém quan ly cia Ngan hang Nha nudc d6i voi hoat dong thanh
toan khéng ding tién mat cia cac Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Béc
Kan G0 NAM 2025 ..ot e e e et e et e e e s e e e es e e eeennn 101
4.1.2. Pinh huéng quan ly cia Ngan hang Nha nudc ddi véi hoat dong thanh
toan khong ding tién mat cia cac Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Bac
Kan G0 NAM 2025 ..ot e e e et e et e e e s e e e es e e eeennn 101
4.1.3. Muc quan ly cua Ngan hang Nha nudc d6i voi hoat dong thanh toan
khong dung tién mat cua cac Ngan hang thwong mai trén dia ban tinh Bac Kan
AEN NAM 2025 ..ooovvoieviciiece st 102
4.2. Mot sb giai phap tang cuong quan Iy cua Ngan hang Nha nuéc dbi vai hoat
dong thanh toan khong dung tién mat caa cac Ngan hang thuong mai trén dia ban
tinh Bac Kan dén nAm 2025 .........ceuieiiveriniieiesieissie st 103
4.2.1. Hoan thién chinh sach, quy dinh va cac vin ban phap quy ddi véi hoat
dong thanh t0an ctia CAC NHTM ..o 103

Sb héa boi Trung tam Hoc liéu va Céng nghé thdng tin — DPHTN http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

Vi

4.2.2. Hoan thién t chirc thuc thi d6i voi hoat dong thanh toan caa NHTM ........ 105
4.2.3. Hoan thién giam sat, thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham déi véi hoat

dong thanh toan clia CaC NHTM ......oooiiiiicc e 108
4.2.4. Pao tao can bo dap (g yéu cau quan ly thanh toan khong ding tién mat ..108

4.2.5. Bay manh cong tac thdng tin, tuyén truyén, huéng dan va bao vé ngudi

tiéu ding trong thanh toan khong ding tién MAt ..........c.eeveveeeeeeeesieeses e, 109
B.3. KIEN NGNI ..ottt 110
4.3.1. Kién nghi V& ChiNN PATL.........coeveeeiieeieeeeees e sneneans 110
4.3.2. Kién nghi véi ngan hang nha nudc Vit Nam .......c.ooeveeeeeeveeeeeeee e, 111
KKET LUAN ...t ssssssssssssssssssssssssss s sssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssans 112
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ......coooiiiiiiimmmnnsssnssseeesssssssssssssssssssssssssssssneee 114
PHU LUC c.ooooereevesvvecessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 116

Sb héa boi Trung tam Hoc liéu va Céng nghé thdng tin — DPHTN http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

CBTD
DHDCD
GD, PGP
GTCG
KD

KH
KHCN
NH
NHCT
NHNN
NHTM
QLRRTD
RRTD
SXKD
TCTD
TMCP
TSBD
UBND
VN
XHTD
XLRR
VBHN

vii

DANH MUC TU VIET TAT

: Can bo tin dung

: Pai hoi dong cb dong

: Giam déc, phé giam déc
: Giay to c6 gia

: Kinh doanh

: Khach hang

: Khach hang ca nhan

: Ngén hang

: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
: Ngan hang Nha nudc

: Ngan hang thuong mai
: Quan ly rui ro tin dung
: Rui ro tin dung

: San xuat kinh doanh

: T6 chuc tin dung

: Thuong mai ¢6 phan

: Tai san bao dam

: Uy ban nhan dan

: Viét Nam

: Xép hang tin dung

: Xt ly rui ro

: Van ban hop nhat

S6 hoa bai Trung tam Hoc liéu va Cong nghé théng tin — PHTN

http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

viii

DANH MUC BANG

Bang 2.1. Tong hop thong tin dbi twong didu tra tai NHNN ........cccoveveveiercreenee. 43
Bang 2.2. Tong hop thong tin d6i twong diéu tra tai NHTM .......ccooovvevviveecsens 44
Bang 2.3: Tong hop chi tidu nghién ctu cho bang hoi cia CBNV tai NHNN Viét

Nam - Chi NhAnh tiNh BAC KaN ...v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Bang 2.4: Téng hop chi tiéu nghién ctu cho bang hoi cia CBNV tai NHTM trén dia

DAN NN BAC KAN 1.vvvoveeeeeeeeeeeee ettt ettt ee et eneens 46
Bang 2.5. Thang do Cua DANG NOL.......ccveiveiiiiic e 49
Bang 3.1. Két qua TTKDTM tai cac NHTM trén dia ban giai doan 2017 - 2019....67
Bang 3.2. Két qua thanh toan séc tai Chi nhanh giai doan 2017- 2019................... 69
Bang 3.3. Két qua thanh toan UNC tai Chi nhanh giai doan 2017 - 2019................ 71
Bang 3.4. Két qua thanh toan UNT tai Chi nhanh giai doan 2017 - 2019................ 72
Bang 3.5. Két qua thanh toan thé tai Chi nhanh giai doan 2017 - 2019 ................... 74

Bang 3.6. Y kién danh gia cia CBNV NHNN vé Xay dung chinh sach, quy dinh va

ban hanh cac van ban phap quy d6i voi hoat dong thanh toan cua cac

NHTIM oo 81
Bang 3.7. Tinh hinh céc té chic tin dung trén dia ban tinh Bic Kan ..............c........ 82
Bang 3.8. Thong ké sb lugng may ATM va POS cua Bac Kan véi cac dia phuong
khac tinh dén thang 12 n4m 2019 ........c.ovveveveererereeeeeeeesesesee s 87
Bang 3.9. Y kién danh gia caa CBNV NHNN vé to chic thyc thi chinh sach, quy
dinh phép luat d6i voi hoat dong thanh toan cua cac NHTM.................. 89
Bang 3.10. S6 cudc thanh tra, kiém tra cac NHTM vé hoat dong thanh toan .......... 91
Bang 3.11. Y kién danh gia ciaa CBNV NHNN vé cong tac thanh tra, giam sat va xu
ly vi pham d6i véi hoat dong thanh toan ciia cac NHTM ..........ccoee..... 91
Bang 3.12. Y kién danh gia cia CBNV tai NHTM vé chinh Sach ..........ccc.covveneee 92
Bang 3.13. Y kién danh gia cia CBNV tai NHTM vé qua trinh giao dich va sau
0= T (o o USSR 93
Bang 3.14. Y kién danh gia cia CBNV tai NHTM V& co sé vat chat, phuong tién
GIA0 AICN ... e 94
Bang 3.15. Y kién danh gia cia CBNV tai NHTM vé mé hinh quan Iy .................. 97

Sb héa boi Trung tam Hoc liéu va Céng nghé thdng tin — DPHTN http://Irc.tnu.edu.vn



http://lrc.tnu.edu.vn/

